UCHWALA NR XXVIII/171/2021
RADY GMINY W PUSZCZY MARIANSKIEJ

z dnia 19 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy
Puszcza Marianska w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713; zm. poz. 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2020r. poz. 2028) Rada Gminy w Puszczy Marianskiej
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy
Puszcza Marianska stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty i przekazuje si¢ go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie - Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Puszcza Marianska.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wanda Badelek
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVIII/171/2021
Rady Gminy w Puszczy Marianskiej
z dnia 19 maja 2021 r.

projet regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Puszcza Marianska

Projekt regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie
gminy Puszcza Marianska

Rozdziatl 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Puszcza Marianska,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
scickow na terenie Gminy Puszcza Marianska, w tym prawa iobowiazki przedsi¢biorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych na terenie Gminy Puszcza Marianska, zwanych dalej ,,przedsigbiorstwem” oraz odbiorcow
usthug $wiadczonych przez te przedsigbiorstwa, zwanymi dalej ,,Odbiorcami”.

§ 2. Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow wytacznie na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekoéw, zawarte] migdzy
przedsigbiorstwem a Odbiorca .

Rozdziatl 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
§ 3. 1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymagane;j
ilosci i pod ci$nieniem okreslonym rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1065 z p6zn. zm.);

2) zapewni¢ Odbiorcom dostawe wody w sposéb ciggly i niezawodny w minimalnej ilosci 0,5m3 na dobe, pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow);

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnej z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2294), w szczegdlnosci o jakosci 1 parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo
200 pg Fe/l; mangan 50 ug Mn/l, jon amonowy 0,50 mg NH4+/1 ; azotany 50 mg NO3-/1; azotyny 0,50 mg
NO2-/1; barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian, metnos¢ 1 NTU; pH 6,5-9,5;

4) prowadzi¢ regularng, wewngtrzng kontrole jakosci wodys;

5) zapewni¢ sprawnos¢ techniczng iprawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych, przylaczy
wodociagowych oraz wodomierza gléwnego, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Przedsi¢cbiorstwo ma obowigzek w zakresie odprowadzania §ciekow:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposdb ciggly
i niezawodny;

2) zapewni¢ ciaglo$¢ iniezawodno$¢ przyjmowania $ciekow wprowadzanych przez Odbiorcéw ustug
w minimalnej ilosci 0,5 m3 na dobg;

3) zapewni¢ prawidlowg eksploatacj¢ sieci kanalizacyjnej i przytaczy do odprowadzania $ciekow, bgdacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych oraz kontrolg
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekdow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Odbiorca ma prawo do:
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1) nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymaganiom w zakresie ilos$ci, jako$ci 1 ci$nienia
okreslonych w Regulaminie, w umowie o zaopatrzenie w wodg oraz obowigzujacych przepisach prawa;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Przedsi¢biorstwa;

3) zglaszania przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania przez nie ustug oraz
wysokosci naleznos$ci naliczanych za wykonane ustugi;

4) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsi¢biorstwo;

5) zadania przeprowadzenia ekspertyzy prawidtowosci dzialania wodomierza gléwnego przez wtasciwy organ
administracji miar.

§ 4. 1. Ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta z Odbiorcag. Umowa winna
takze okresla¢c maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych Sciekow
wynikajacy z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych itechnologicznych mozliwoséci ich
oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych okre$la rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiazkdéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych ( Dz.U. z 2016 r. poz. 1757).

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Przedsi¢cbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow, zwanej dalej ,,Umowa” z Odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ zostanie przylaczona do sieci, jezeli
wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2.7 Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak 1z ustug odprowadzania
sciekow, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

§ 7. 1. Odbiorca sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy .

2. W przypadku zmiany Odbiorcy dotychczasowa umowa wygasa, a Przedsigbiorstwo zawiera z Odbiorca
NOW3 Umowe.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

4. Umowa jest sporzadzana na pismie iokre§la w szczeg6lnosci postanowienia, o ktorych mowa
w art. 6 ust. 3 Ustawy.

5. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa wust. 1 Odbiorca zobowigzany jest przedstawi¢ dokument
okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci.

6. Postanowienia ust. 1- 5 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez

wilasciciela - zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 8. Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekdw w sposob
zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo
oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczego6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujacy mozliwo§¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego Iub bakteriologicznego wody w sieci wodociaggowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody

z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okre§lonych odrebnymi
przepisami,
3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci

kanalizacyjnej,
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4) informowania Przedsicbiorstwa o wtasnych uj¢ciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre§lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia Przedsigbiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych

i przylaczy.
Rozdzial 4.

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 9. Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ izbiorowego odprowadzania $ciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Obiorcami , wylacznie na podstawie taryfy zatwierdzonej decyzja organu
regulacyjnego badz taryfy wprowadzonej w zycie zgodnie z art. 24c ust. 4 Ustawy oraz iloSci dostarczonej
wody i odprowadzonych §ciekow.

§ 10. 1. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych znowych, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga zmiany Umowy.

2. W przypadku, gdy zmiana taryfy nastepuje w okresie rozliczeniowym, ustuga rozliczana jest
proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania starej i nowe;j taryfy.
3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcdéw sg okreslone w Umowie.

§ 11. Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w odrebnych przepisach, a w
przypadku braku odniesienia w tych normach jako rowng ilo$¢ Sciekow okreslong w umowie.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
sktada do Przedsi¢biorstwa wniosek o wydanie technicznych warunkoéw przytaczenia nieruchomosci do sieci,
ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, wzglednie os6b uprawnionych do reprezentowania
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub kopig dokumentu) potwierdzajacym jej prawidlowos$é, aw
przypadku dziatania przez pelnomocnika wskazanie pelnomocnika i podstawy umocowania;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku oséb prawnych aktualny odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji
podmiotu;

4) wskazanie lokalizacji nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia,

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych S$ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie doprowadzona woda i/lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

8) o$wiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane;
9) wskazanie tytutu prawnego do dysponowania nieruchomoscia, a w przypadku nieruchomosci

o nieuregulowanym stanie prawnym opis statusu prawnego wnioskodawcy w stosunku do
nieruchomosci;
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10) date i podpis wnioskodawcy (jego przedstawiciela ustawowego) lub pelnomocnika.
§ 13. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo w ciagu 20 dni roboczych od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, o ktorym
mowa w § 12 Regulaminu wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci - techniczne
warunki przylaczenia. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 20 dni roboczych od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 12 Regulaminu informuje o tym
wnioskodawce, wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Techniczne warunki przytaczenia powinny co najmnie;j:
1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekoéw odprowadzonych z nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;

4) zawiera¢ informacj¢ o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci, podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskazaé okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz 2 lata od ich wydania;
6) okresla¢ wymagania wynikajace z przepisOw prawa;

7) okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego i pozostalych jesli sg przewidywane, a w przypadku
gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekow inaczej niz na podstawie odczytow
ilosci pobieranej wody, okreslic miejsce urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzonych
Sciekow.

3. W przypadku konieczno$ci dokonania zmian w wydanych warunkach przytaczenia do sieci, podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada wniosek o zmiang wydanych warunkow lub
wniosek o wydaniem nowych warunkow przytaczenia nieruchomoscei do sieci.

§ 14. 1. Warunki przytaczenia wzglgednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano - montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przytaczenie, proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli Przedsigbiorstwa.

3. Wyniki prob odbiordw, o ktorych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach odbioru.
Rozdzial 6.

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. Odbiorca ustug jest zobowigzany do zgloszenia Przedsigbiorstwu zamiaru budowy przyltacza do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej na minimum 7 dni przed planowanym terminem wykonania robot.

§ 16. 1. Przed zasypaniem wykonanego przylacza Odbiorca zobowigzany jest do zgloszenia
Przedsi¢biorstwu gotowosci do odbioru wykonanego przylacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.
Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spetnienia warunkow technicznych
przytaczenia do sieci oraz zgodno$ci z dokumentacja techniczng przytacza.

2. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytaczenia (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne) , $rednicy, materialow i dtugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przylacza kanalizacyjnego,

4) imiona i nazwiska 0s6b uczestniczacych w odbiorze,

5) adres nieruchomosci , na ktorej wykonano przytacze,
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6) podpisy 0sob uczestniczacych w odbiorze.

3. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokét, ktory zawiera wykaz usterek wykonanego
przylacza. Ponowny odbidr dokonywany jest po usuni¢ciu stwierdzonych uchybien, na zasadach okreslonych
powyzej.

4. Protokoét odbioru technicznego przylacza potwierdzajacy prawidtowos$é jego wykonania podpisany przez
strony, upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
Rozdzial 7.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przytacza wodociggowego wynosi 40 mm, a minimalna §rednica przytgcza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm,;

2) jak najblizej miejsca wlaczenia przylacza wodociaggowego do sieci nalezy zapewni¢ zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna w celu zabezpieczenia przed zniszczeniem;

3) przylacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym stuzgcym do zamontowania
wodomierza gtdéwnego;

4) przebieg i zaglebienie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjna trasa, z jak najmniejszg iloscig zataman, z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekow
do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowaé przepompownig¢, ktéra pozostanie w eksploatacji Odbiorcy ;

6) nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na przytaczu
kanalizacyjnym,;

7) za kazdym zestawem wodomierza glownego od strony instalacji nalezy zastosowaé zabezpieczenie
uniemozliwiajgce wtdrne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymogami dla przeplywow zwrotnych,
okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji wodociggowych;

8) lokalizacja przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz studzienek na nich, a takze innej zabudowy
inasadzen na terenie nieruchomosci powinna uwzglednia¢ pasy ochronne urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych
mozliwosci przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw , aw
szczegolnosci informacji objetych niniejszym regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 19. 1. O przewidywanych i planowanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow, Odbiorcy powinni zosta¢ powiadomieni poprzez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa oraz winny sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przez
planowanym terminem.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej
przedsigbiorstwa oraz w inny sposdb zwyczajowo przyjety o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekow jezeli czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 20. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 21. Przedsi¢biorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkachi
na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 9.
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Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 22. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzgdzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz zabezpieczy¢ przed
dostegpem o0sob nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu.

§ 23. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Pprzedsigbiorstwa
o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci,

3) Odbiorca powinien zapewni¢ swobodny dostep do wodomierza stuzbom technicznym oraz osobom
dokonujacym odczytu wskazan wodomierza.

§ 24. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie §ciekow.

§ 25. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu w ciggu 30 dni od daty ich zaistnienia.
Rozdzial 10.

Standardy obslugi Odbiorcow uslug , sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge
Odbiorcow oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przytaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylaczenia nieruchomosci
do sieci o obowigzujacych przepisach z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
scieckow, w tym o szczegblowych warunkach zawierania umow o dostarczanie wody lub/i odprowadzanie
sciekow, a takze o zasadach przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

§ 27. Przedsi¢biorstwo zapewnia aby w jego siedzibie dostgpne byty:
1) aktualne taryfy;
2) niniejszy Regulamin;
3) aktualny tekst Ustawy.

§28. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo Umowy, w szczegolno$ci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci optat za te
ushugi.

2. Reklamacje mozna zglasza¢ do Przedsicbiorstwa w dowolny sposdb, w szczegdlnosci osobiscie,
pisemnie na adres Przedsiebiorstwa lub jego adres e-mail, a takze telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnoszacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) dane kontaktowe podmiotu sktadajacego reklamacje,
5) wlasnoreczny podpis, jesli reklamacja jest sktadana w formie pisemne;.

4.Na zadanie podmiotu sktadajacego reklamacje¢ Przedsigbiorstwo potwierdzenia jej wniesienie.
5.Przedsigbiorstwo prowadzi ewidencj¢ ztozonych reklamacji .
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6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

7. W szczegolnych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, przy
czym odbiorca ustug powinien by¢ o tym poinformowany.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, chyba ze podmiot sktadajacy
reklamacj¢ wskaze inny sposob.

9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czeséci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia
reklamacji, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

11. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy .

12. Ztozenie reklamacji w sprawie wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 29. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia pobor wody na cele przeciwpozarowe.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarnej biorace udziat w akcji gaszenia pozarow.

§ 30. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsi¢cbiorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantdéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 31. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow idaty poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej Gminie Puszcza
Marianska, ktora stanowi podstawe rozliczen za pobrang wode pomigdzy Przedsiebiorstwem a Gming Puszcza
Marianska.

§ 32. Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Puszcza
Marianska.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wanda Badelek
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow — rada gminy, na podstawie projektoéw regulaminow
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Po
przyjeciu projektu regulaminu , przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Po zaopiniowaniu projektu regulaminu przez organ regulacyjny, rada gminy be¢dzie mogta
przyja¢ regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Puszcza
Marianska.

W zwiagzku z powyzszym zasadnym jest przyjecie projektu regulaminu.
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